Al | genei ne Geschaftsbedi ngungen zur Vermttlung von
Hot el buchungen der Schl osser's Rei sedi enst GrbH & Co. KG
I n Baesweil er bzw. der Domai n nei n-hotel -online-buchen. de

1. Vertragsabschl uss

Durch Anklicken des Feldes "H ermt akzeptiere ich die Geschaftsbedi ngungen”
akzeptiert der Internetnutzer di e nachfol genden Geschéftsbedi ngungen des

I nt er net prot al es www. nei n- hot el -onl i ne-buchen.de als Vertri ebsmarke der

Schl ossers Rei sedi enst GrbH & Co KG Easingtonstr. 8, D 52499 Baesweil er
vertreten durch die Schl osser GrbH und di ese wi ederum vertreten durch deren
Geschaft sfuhrer Karl-Heinz Schl osser

2. Nutzung

Di e Nutzung/ Reservierung erfol gt ausschliefllich auf G undl age der Al geneinen
Geschaf t sbedi ngungen. Mt der verbindlichen Buchung bei Schl ossers Rei sedienst
wird ein Vermttlungsvertrag abgeschl ossen. Der Vertrag kommt wahrend der
Reservi erung unnmittel bar zwi schen dem Gast und dem ausgesuchten Hotel zustande.
3. Zahl ung

Zahl ungen erfol gen vom Kunden an Schl ossers Rei sedi enst gemal zugeschi ckter
Rechnung und Zahl ungsfristen. |Ist der Kunde in Zahl ungsrickstand behalten wr
uns vor, die Hotel buchung kostenpflichtig zu stornieren. Der vorab zugeschickte
Hot el gut schein verliert mt Stornierung seine Giltigkeit.

4. Stornierungen und Anderungen

Der Gast kann jederzeit vor Reisebeginn von seinem Auftrag zurucktreten. Um

M ssver st &ndni sse zu vernei den, sollten alle Anderungen/ Stornierungen i nrer
schriftlich eingereicht werden. Fir Unbuchungen und Stornierungen gelten die
jeweiligen Stornobedi ngungen des Hotels. Di ese werden | hnen vor Abschl u3 der
Buchung angezeigt. Die gleichen Fristen gelten fir Namensanderungen

5. Rekl amati onen

Santliche sich aus dem Verm ttlungsvertrag ergebenden Anspriche und

Ver pfli chtungen bestehen unnittel bar und ausschlielllich zwi schen dem Gast und
dem von i hm ausgewahl ten Hotel. Der Nutzer ist verpflichtet, die Angaben in der
Reservi erungsbest &t i gung unver zuglich zu uberprifen und ggf. Beanstandungen
Schl ossers Rei sedi enst schriftlich oder via E-Mail mitzuteil en. Beanstandungen
nmissen bi nnen 24 Stunden nach Versand der Reservierungsbestatigung schriftlich
erf ol gen.

6. Hotel -Kategorien, Hotel-Informationen und Hot el bil der

Die international Ubliche Hotel-Kl assifizierung nach Sternen gi bt einen
unver bi ndl i chen H nweis auf den Hotel -Standard. Die hier vorgenommene Hotel -

Kl assi fi zi erung beruht auf der international en Kategorisierung der Hotels. Alle
Hot el -1 nformati onen, Bilder und Beschrei bungen beruhen auf Ei genangaben der

Hot el s und wurden vom Managnent des Hotels zur Verfigung gestellt.

7. Datenschutz

D e vom Kunden ei ngegebenen Daten werden nur in dem Unfang weitergegeben, wie es
flar eine Buchung notwendig ist.Ei ne Witergabe zu anderen Zwecken erfol gt nicht.
Di e gesetzlichen Datenschut zregel ungen werden ei ngehal ten

8. Sonstiges

Al'l e Angaben wurden mit groéBter Sorgfalt zusanmengestellt. Fur etwai ge Fehler
bei der Datenerfassung oder Datenibertragung kann jedoch kei ne Haftung

tiber noomen werden. Di e Ubernahnme von Daten in andere Datentrager, auch
auszugswei se, oder die Verwendung zu anderen als den hier vorgesehenen Zwecken
ist nur mt ausdricklicher Genehmi gung durch die Schl ossers Rei sedi enst

zul assi g.

9. All geneines

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand und Erfillungsort ist Aachen

Stand: 25.11.2009



